
ДОГОВОР ТРАНСПОРТНОЙ ЭКСПЕДИЦИИ № ТЭУ 

 

 

г. Москва «  »    2025 года 

Общество с ограниченной ответственностью ООО «ПВ БРИДЖ», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице 

Генерального   директора   Гуменюк   С.И.,  действующей на  основании  Устава,  с  одной  стороны,  и 

  , именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице   

действующего на основании  , с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий 

Договор о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В соответствии с Договором Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента, в соответствии с Заявкой Клиента 

(Поручение Экспедитору; далее – Заявка, Поручение), принятой Экспедитором к исполнению, организовать выполнение 

транспортноэкспедиционных услуг (далее – ТЭУ), связанных с перевозкой грузов Клиента любыми видами транспорта в 

международном и внутрироссийском сообщении, а также любые вспомогательные услуги, связанные с оказанием ТЭУ. 

1.2. Конкретный перечень и условия оказания Экспедитором Клиенту услуг в рамках Договора определяются в Поручении, которое 

являются неотъемлемой частью Договора. 

1.2. Для выполнения своих обязательств по настоящему договору Экспедитор вправе заключать с третьими лицами договоры об 

оказании транспортных и дополнительных услуг, связанных с перевозкой груза (проверка состояния и качества груза, погрузка и 

выгрузка, консолидирование, обработка, упаковка, хранение, таможенное оформление, услуги по таможенной очистке груза в странах 

Европы, Евразийского экономического союза, СНГ и Балтии, страхование груза и т.д.). 

1.3. Возложение исполнения обязательства на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом за 

исполнение настоящего Договора. 

1.4. В случае, если Экспедитор является получателем груза, право собственности на груз остается за Клиентом. 

1.5. В своей деятельности Стороны руководствуются положениями настоящего Договора, Конвенцией о договоре международной 

дорожной перевозки грузов (КДПГ) (Заключена в г. Женеве 19.05.1956) и Протоколом к Конвенции КДПГ от 05.07.1978 г., 

Таможенной Конвенцией о международной перевозке грузов с применением книжки МДП (Конвенция МДП) (Заключена в г. Женеве 

14.11.1975), Европейским соглашением, касающимся работы экипажей транспортных средств, производящих международные 

автомобильные перевозки (ЕСТР) 1970 г. (Заключено в г. Женеве 01.07.1970), Европейским соглашением о международной перевозке 

опасных грузов (ДОПОГ/ADR) (заключено в г. Женеве 30.09.1957), Правилами морских перевозок (COGSA & Hague Rules), Правилами 

авиаперевозок, регулируемых Ассоциацией Авиаперевозчиков (IATA), Таможенным кодексом Евразийского экономического союза, 

Федеральным законом от 03.08.2018 № 289-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации», Федеральным законом от 30.06.2003 № 87-ФЗ «О транспортно-

экспедиционной деятельности», Гражданским кодексом Российской Федерации и иными законами Российской Федерации, 

относящимися к выполнению условий настоящего Договора. 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Экспедитор обязан: 

2.1.1. Организовывать выполнение комплекса транспортно-экспедиционных услуг, связанных с перевозкой Грузов Клиента, на 

условиях, согласованных в Поручениях, по электронной почте. 

2.1.2. Доставить вверенный Клиентом груз в указанный, согласно Поручению, пункт назначения, за исключением обстоятельств, 

препятствующих доставке груза, на которые Экспедитор не может повлиять. О наличии таких обстоятельств Экспедитор обязан 

незамедлительно сообщить Заказчику посредством электронной почты, направив письменное уведомление. 

2.1.3. Обеспечить подачу под загрузку исправного транспортного средства, отвечающего техническим и санитарным требованиям для 

перевозки груза, указанного в Поручении Экспедитору в согласованные с Клиентом сроки. Вид транспортного средства определяется, 

исходя из характера перевозки и Поручения Экспедитору. 

2.1.4. Исполнять указания Клиента в соответствии с настоящим Договором при условии, что указания будут конкретными, 

правомерными и осуществимыми. 

2.1.5. В случае возникновения объективных причин, не позволяющих выполнить согласованное Поручение, извещать Клиента не 

позднее 24 часов до момента загрузки, для принятия совместных мер по ее выполнению. 

2.1.6. В случае отступления от указаний Клиента в интересах Клиента незамедлительно уведомить его о таком отступлении. 

2.1.7. Обеспечить принятие груза к перевозке согласно условиям, указанным в Поручении Экспедитору. 

2.1.8. Предоставлять по требованию Клиента информацию о процессе перевозки груза, информировать Клиента обо всех случаях 

вынужденной задержки транспортных средств в пути их следования, авариях, других обстоятельствах, препятствующих своевременной 

доставке груза либо угрожающих сохранности груза. 

2.1.9. Незамедлительно извещать Клиента обо всех недостатках, обнаруженных на загрузке (нарушении целостности упаковки, 

повреждении контейнеров, пломб, излишках/недостачах грузовых мест по сравнению с данными товарно-транспортных документов, 

намокании и иной порче грузов, прибытии грузов без надлежащих перевозочных и иных, подлежащих следованию с грузом, 

документов, а также в случае расхождения фактического статуса грузов и контейнеров с данными, содержащимися в документах на 

грузы и контейнеры, либо с предварительно сообщенными Экспедитору Клиентом сведениями) и действовать в соответствии с его 

письменными указаниями. 

2.1.10. Обеспечить передачу Клиенту документов, подтверждающих выполнение перевозки (CMR-накладная и т.д.) с отметкой о 

приеме/сдаче груза и других подтверждающих соответствующую перевозку документов, а также документов, подтверждающих 

дополнительные затраты Экспедитора по перевозке. 

2.1.11. Производить расчеты со всеми организациями и предприятиями, привлеченными к транспортировке и экспедиционному 

обслуживанию грузов в рамках настоящего Договора, с последующим возмещением этих расходов Клиентом. 
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2.2. Экспедитор имеет право: 

2.2.1. В случае предоставления Клиентом неполной информации запросить у Клиента необходимые дополнительные данные, проверять 

достоверность информации и документов, предоставленных Клиентом для исполнения обязанностей Экспедитора по настоящему 

Договору. 

2.2.2. Не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, до предоставления Клиентом необходимых 

документов о свойствах груза, условиях перевозки данного груза и иной необходимой информации. 

2.2.3. Экспедитор вправе выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза 

различными видами транспорта, исходя из интересов Клиента, если в Поручении Экспедитору Клиент не укажет иное. 
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2.2.4. Заключать за счёт Клиента от своего имени или от имени Клиента договор страхования груза на период перевозки на основании 

указаний Клиента, с обязательством Клиента возместить Экспедитору расходы по страхованию груза. Условия страхования 

согласовываются Сторонами до начала перевозки. Все дополнительные изменения предоставляются Сторонами в письменной форме. 

2.2.5. Получать на руки перевозочные и товаросопроводительные документы. 

2.2.6. Оказывать содействие в правильности оформления транспортных документов. 

2.2.7. Привлекать к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц (в том числе российских и иностранных 

перевозчиков, транспортно-экспедиторские организации и др.). 

2.2.8. Не принять груз к перевозке в случае несоответствия характера груза, указанного в Поручении фактическому, а также в случае, 

если груз предоставлен под погрузку в ненадлежащей или поврежденной таре и упаковке. 

2.2.9. Приостановить оказание услуг по настоящему Договору, а равно удерживать грузы Клиента в обеспечение исполнения 

последним обязательств, предусмотренных разделом 4 настоящего Договора. Удержание груза производится после письменного 

уведомления Клиента посредством направления уведомления на электронную почту Клиента, указанную в Договоре, о предстоящем 

удержании. При этом Экспедитор не несет ответственность в случае естественной гибели груза (истечение срока годности и т.п.). 

Клиент оплачивает расходы, связанные с удержанием груза. Указанный пункт составлен в соответствии со статьей 3 Федерального 

закона от 30.06.2003 № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности». 

2.2.10. Экспедитор вправе отступать от указаний Клиента, если только это необходимо в интересах Клиента и Экспедитор по не 

зависящим от него обстоятельствам не смог предварительно запросить Клиента в порядке, определенном договором, о его согласии на 

такое отступление или получить в течение суток ответ на свой запрос. 

2.2.11. Экспедитор при необходимости вправе без согласования с Клиентом производить замену транспортного средства по ходу 

следования, в связи с чем производить перегрузку груза из одного транспортного средства в другое. 

 
2.3. Клиент обязан: 

2.3.1. Направить Поручение Экспедитору, оформленное в порядке и в сроки, указанные в настоящем Договоре. 

2.3.2. Предоставить необходимые документы и информацию о грузе (особые свойства), об условиях его перевозки, а также 

заблаговременно подготовить и передать для погрузки на представленные транспортные средства подготовленные к перевозке грузы, а 

также все необходимые товаросопроводительные и таможенные документы – контракты, инвойсы, лицензии, таможенные декларации, 

транзитные и иные разрешения, сертификаты и др. 

2.3.3. Доставить груз в согласованный с Экспедитором пункт погрузки в срок, по номенклатуре и в количестве, указанным в Поручении 

Экспедитору, в транспортировочной таре и упаковке, обеспечивающей сохранность груза и подвижного состава на протяжении всего 

заявленного маршрута. Обеспечивать надлежащую упаковку отправляемых грузов, соответствующую требованиям ГОСТ, ТР ТС и 

международным актам. 

Перевозимый груз должен находиться: 

• в цельной заводской упаковке, на которой обозначены характер груза и количество вложений; • 

в произвольной упаковке, исключающей незаметный доступ (опечатанной, опломбированной и т.п.). 

Клиент обязан в Поручении экспедитору проинформировать Экспедитора о необходимости соблюдения определенных условий 

перевозки груза, например, температурного режима при перевозке груза и прочих. 

Груз, который был предоставлен Клиентом или грузоотправителем, в состоянии, не соответствующем правилам перевозки, и не был 

приведен Клиентом в состояние, пригодное для перевозки, в срок, обеспечивающий своевременную отправку, считается не 

предоставленным. Время, затраченное на приведение груза в состояние, пригодное для транспортировки, считается простойным и 

оплачивается Клиентом в соответствии с п.6.10 Договора. 

2.3.4. Обеспечить возможность подачи транспорта в пункты погрузки и разгрузки, указанные в Поручении экспедитору, содержать 

подъездные пути к пунктам погрузки и разгрузки, а также погрузо-разгрузочные площадки в исправном состоянии, обеспечивающем 

осуществление свободного движения и маневрирования автомобилей. 

2.3.5. Осуществить своими силами и средствами и/или силами и средствами своего агента, погрузку/разгрузку, крепление груза, 

очистку, промывку контейнеров после выгрузки и оформление всех необходимых товарно-транспортных и таможенных документов. 

2.3.6. Не допускать сверхнормативного простоя транспортных средств, предоставленных для перевозки, и перегруза. 

2.3.7. Клиент обязан уплатить причитающееся Экспедитору Комплексную ставку, а также возместить понесенные им дополнительные 

расходы в интересах Клиента, сумма расходов подтверждается документально. 

2.3.8. Выдать Экспедитору доверенность, если это необходимо для выполнения поручения Клиента. 

2.3.9. Обеспечить допуск представителя Экспедитора (водителя или сюрвейера) к контролю процесса погрузки/разгрузки транспортных 

средств, включая поштучный пересчет грузовых мест или размещения в грузовом отсеке транспортного средства, проверки внешнего 

состояния упаковки и маркировки, проверки на соответствие сведений, заявленных в заявке клиента, товаротранспортных документах с 

фактической загрузкой. 

2.3.10. В случае, если представитель Экспедитора (водитель транспортного средства или сюрвейер) в соответствии с п.8 Конвенции 

КДПГ вносит в СМR-накладную оговорку об отсутствии достаточной возможности проверить правильность записей о количестве 

грузовых мест, их маркировки, а также внешнего состояния груза и его упаковки, либо обоснованную оговорку, касающуюся внешнего 

состояния груза и его упаковки, обеспечить наличие подтверждения отправителя в СМR-накладной в связи с оговоркой водителя 

транспортного средства. 
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2.3.11. При погрузке обеспечить выполнение требований представителя Экспедитора (водителя или сюрвейера) по порядку загрузки 

груза на транспортное средство, его рациональному размещению, креплению, и иных указаний, даваемых в целях обеспечения 

сохранности транспортного средства и самого груза, а также обеспечить за свой счет все средства крепления груза, не 

предусмотренные стандартным оборудованием транспортного средства. Не допускать перегруза автомобиля по осям и по полной 

массе. Масса перевозимого груза в полуприцепе (тент или цельнометаллический полуприцеп) не должна превышать 20 т., все 

дополнительные издержки за избыточный вес и превышение нагрузки на ось (в случае невозможности распределения из-за большей 

общей массы) оплачиваются Клиентом. Кроме того, Клиентом оплачиваются увеличенные в связи с перегрузом транзитные сборы. При 

перевозке в контейнерах масса груза не должна превышать паспортной загрузки контейнера. 

2.3.12. По указанию Экспедитора принять меры по устранению перегруза, в противном случае, обеспечить оплату возможных штрафов. 

2.3.13. Немедленно информировать Экспедитора о необходимости переадресовки транспортного средства (в случае возникновения 

таковой), об изменении объемов, номенклатуры или пунктов погрузки (разгрузки) не позднее, чем за 48 ч до соответствующей 

отгрузки. 

2.3.14. Обеспечить получение грузов в пунктах назначения лицами, имеющими надлежащим образом оформленные полномочия на 

получение грузов, указанных в товарно-транспортных документах по конкретной перевозке. 

2.3.15. Клиент обязан полностью возместить Экспедитору его фактически понесенные и документально подтвержденные расходы, 

связанные с простоями, штрафами, санкциями, арестом груза таможенными органами, а также иные расходы Экспедитора, понесенные 

Экспедитором во исполнение настоящего Договора, и возникшие по причинам независящим от Экспедитора. 

 

2.4. Клиент вправе: 

2.4.1. Получать информацию и документы о состоянии дел по настоящему Договору. 

2.4.2. Выбирать маршрут следования груза, в случае если маршрут следования груза не определен сторонами в Поручении 

Экспедитору, считается, что Клиент заранее выразил свое согласие на осуществление перевозки груза по маршруту, избираемому  

Экспедитором. 

2.4.3. Требовать у Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза. 

2.4.4. Давать указания Экспедитору в соответствии с настоящим Договором. 

 

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ ЭКСПЕДИТОРУ 

3.1. Экспедитор выполняет услуги и организует конкретную перевозку груза Клиента по его Поручению/Заявке, переданному в 

письменной форме с использованием факсимильной, либо электронной связи заблаговременно, в срок не позднее 7 (семи) рабочих 

дней, если иные сроки не указаны в соответствующих Правилах перевозки данным видом транспорта (см. раздел 5 данного Договора), 

в котором четко указывается вся информация, необходимая для качественного и своевременного выполнения перевозки. В случае 

осуществления мультимодальной перевозки подается одно Поручение Экспедитору, но в срок от 7 до 21 дня в зависимости о 

сложности перевозки, что предварительно согласовывается с Экспедитором. Каждое Поручение является неотъемлемой частью 

настоящего договора, должно быть подписано уполномоченным лицом Клиента и заверена печатью. Клиент несет полную 

ответственность за достоверность изложенной в Поручении информации. В необходимых случаях Клиент выдает Экспедитору 

доверенность для осуществления действий в качестве поверенного от имени Клиента и в его интересах. 

3.2. При подтверждении принятия к исполнению Экспедитором Поручение должно быть подписано уполномоченным лицом 

последнего, заверено печатью и передано в письменной форме с использованием факсимильной, либо электронной связи. 

3.3. В случае предоставления неполной информации Экспедитор должен запросить у Клиента необходимые дополнительные данные. 

Экспедитор вправе проверять достоверность представленных Клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах 

груза, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных 

настоящим договором. 

3.4. Клиент в Поручении уведомляет Экспедитора об особых свойствах и характеристиках грузов, которые по своей природе являются 

или могут стать опасными, радиоактивными, токсичными или наносящими (угрожающими нанести) ущерб окружающей среде, третьим 

лицам и транспортному средству, а также о скоропортящихся и хрупких (т.е. требующих особых условий транспортировки, обработки 

и хранения) грузах. Опасные, вредные или скоропортящиеся и хрупкие грузы не принимаются Экспедитором в случае отсутствия 

предварительного письменного запроса, инструкций и данных по безопасности от Клиента и в случае отсутствия подтверждения 

Экспедитора о согласии на прием таких грузов. Дав согласие на прием опасных, вредных, скоропортящихся и хрупких грузов, 

Экспедитор принимает на себя ответственность за обеспечение условий транспортировки, обработки и хранения груза и других, 

сообщенных Клиентом условий о подобном грузе. В равной степени все вышеизложенное относится к тяжеловесным, 

крупногабаритным и всем остальным грузам, в отношении которых применяются или должны применяться условия перевозки, 

отличные от условий перевозки обычных грузов. 

3.5. Экспедитор вправе отступать от указаний Клиента, если только это необходимо в интересах Клиента и Экспедитор по не 

зависящим от него обстоятельствам Экспедитор не смог предварительно запросить Клиента в порядке, определенном договором, о его 

согласии на такое отступление или получить ответ на свой запрос. 

3.6. Условия, оговоренные в конкретном Поручении, в случае расхождения с условиями настоящего договора, имеют 

преимущественное право по отношению к условиям Договора. 

3.7. Любые сроки доставки грузов, оговариваемые сторонами письменно или устно, являются средним транзитным временем доставки. 

Экспедитор предпримет все зависящие от него разумные меры для доставки груза в соответствии с данными сроками, однако такие 

сроки не гарантированы, и Экспедитор не несет ответственность за их соблюдение. 

 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость транспортно-экспедиционных услуг и иных причитающихся Экспедитору сумм, связанных с транспортно-

экспедиционными операциями, определяется Комплексной ставкой, которая включает в себя вознаграждение за услуги по организации 

перевозок грузов и расходы Экспедитора, связанных с осуществлением транспортно-экспедиционных услуг. Комплексная ставка 

согласовывается Сторонами в Поручении, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора. 

Стоимость транспортно-экспедиторских услуг Экспедитора не включает в себя дополнительные расходы, возникающие в 

пути следования (специализированные услуги портов, оплата за въезд в зоны, требующие дополнительного разрешения, проезд 

платных мостов, переправ, расходы, связанные с необходимостью объезда, а также иные сборы и платежи в пути следования грузов), 

фактические расходы, связанные с исполнением отозванных Поручений и (или) связанные с удержанием Груза, страховые взносы, 

штрафные санкции за простой транспорта в пути следования и иные расходы, понесенные Экспедитором в интересах Клиента и не 

поименованные в Комплексной ставке. 
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Возмещение дополнительных расходов производится на основании подтверждающих документов, которые прилагаются к 

Отчету экспедитора о фактически понесенных расходах. В случае изменений тарифов и порядка расчетов морских линий, портов и/или 

терминалов, Стороны принимают такие изменения в рамках настоящего Договора с момента их введения морскими линиями, портами 

и/или терминалами. 

4.2. Клиент осуществляет оплату счетов Экспедитора – стоимость транспортно-экспедиторских услуг, указанная сторонами в 

Поручениях, в том числе выставленных Экспедитором дополнительных произведенных расходов, в срок не позднее 2 (двух) рабочих 

дней с момента получения от Экспедитора счета на оплату, если иной порядок расчетов не указан в Поручении. 

4.3. Клиент при осуществлении расчетов обязан указать в платежных документах номер счета, по которому произведен 

платеж. Все банковские расходы, связанные с переводом или возвратом средств в банке Экспедитора, относятся на Экспедитора, а в 

банке Клиента - на Клиента. 

4.4. Платежи по Договору производятся в безналичном порядке в рублях Российской Федерации, путем банковского 

перевода. Стоимости услуг согласовывается сторонами в Поручение в Евро. Оплата счетов производится Клиентом по официальному 

курсу Евро к рублю, установленному ЦБ РФ на дату оплаты, если иной порядок пересчета не указан в Поручении. 

4.5. Расчет считается произведенным в момент поступления полной суммы денежных средств на расчетный счет 

Экспедитора. 

4.6. Документом, подтверждающим факт оказания Экспедитором услуг по настоящему Договору, является универсальный 

передаточный документ (УПД), который по завершении работ Стороны подписывают в двух экземплярах. Датой оказания услуг 

является дата выставления УПД. Подписанный Экспедитором УПД направляется в течение 5 (пяти) банковских дней с момента 

оказания услуг. 

4.7. Днем получения УПД является день его поступления на электронную почту Клиента или домен, указанный в разделе 10 

Договора, либо посредством электронного документооборота (ЭДО). 

4.8. Клиент, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения, должен подписать УПД и представить Экспедитору. В 

случае непредставления Клиентом подписанного УПД в указанный срок, работа (услуга) считается принятой по умолчанию, что дает 

Экспедитору право на погашение авансовых платежей. Подписанный оригинал второго экземпляра УПД (либо его сканированная 

версия) возвращается экспедитору по электронной почте. В случае необходимости по запросу каждой из Сторон может быть 

произведен обмен оригиналами документов. 

4.9. Никакие суммы, причитающиеся Экспедитору в качестве оплаты оказанных услуг, вознаграждения, компенсации 

понесенных расходов, возмещения убытков не могут быть удержаны Клиентом в счет каких-либо претензий Клиента в связи и с 

утратой, повреждением (порчей), недостачей товара (груза), перевозка которых была организована Экспедитором, а равно в счет 

любых иных претензий и требований. 

4.10. Обязательная ежеквартальная сверка расчётов, с составлением соответствующего акта, производится Экспедитором по 

истечении 30 дней после окончания отчётного периода. Экспедитор составляет акт сверки и передаёт Клиенту данный документ. Если в 

течение 15 дней с момента получения, Клиент не вернул подписанный документ Экспедитору, акт сверки считается признанным. 

Дополнительно, по требованию одной из Сторон, производится сверка расчетов в течение суток с момента подачи данного требования 

в письменной форме, за исключением выходных и праздничных дней. Проведение сверки расчетов не является основанием для 

приостановления расчетов в соответствии с условиями настоящего раздела. 

4.11. В случае возврата Экспедитором денежных средств, полученных от Заказчика для исполнения Поручения, по любым 

основаниям, возврат производится в рублях РФ по курсу иностранной валюты на день первоначального поступления возвращаемых 

денежных средств или по курсу, установленному сторонами в соответствующем Поручении. 

 
5. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ АВТОМОБИЛЬНЫМ ТРАНСПОРТОМ 

5.1. При организации перевозок и осуществлении ТЭУ автомобильным транспортом стороны руководствуются действующим 

законодательством РФ, Таможенной Конвенцией о международной перевозке грузов с применением книжки МДП (Конвенция МДП), 

Конвенцией о договоре международной перевозке грузов (CMR), Европейским соглашением о дорожной перевозке опасных грузов 

(ДОПОГ). 

5.2. Обязательства Экспедитора: 

5.2.3. Информировать Клиента о сроках выхода автотранспортного средства из пункта отправления и прибытия его в пункт назначения. 

5.2.4. Информировать Клиента о нарушении сроков доставки груза в пункт назначения и принять все меры по устранению нарушения, 

организовать по согласованию с Клиентом сопровождение, страхование грузов и выполнить другие поручения Клиента с возмещением 

расходов в соответствии с установленным сторонами порядком. 

5.3. Обязательства Клиента: 

5.3.1. Подать Поручение Экспедитору за 5 (пять) рабочих дней до начала перевозки. При перевозке негабаритной техники Поручение 

экспедитору подается не менее чем за 21 день до начала перевозки. Отказ от ранее заявленной автомобильной перевозки возможен не 

позднее, чем за 48 часов до подачи транспортного средства под погрузку. Если Клиент отказался от Поручения экспедитору менее чем 

за 48 часов, то он несет ответственность в соответствии с п. 6.12. настоящего Договора. 

5.3.2. Передать Экспедитору полномочия на право заключения договора и оплату международной перевозки грузов и иных 

транспортноэкспедиционных операций и действий на основании настоящего договора. 

5.3.4. Предоставить в пункте отгрузки грузы по номенклатуре и в количестве, указанном в Поручении экспедитору, в таре и упаковке, 

обеспечивающей его сохранность при перевозке и проведении погрузочно-разгрузочных работ, а также документы, необходимые для 

перевозки (товарно-транспортные, таможенные документы, сертификаты, разрешения на ввоз и прочее). 

5.3.5. Нормативный срок использования транспортного средства (срок, в течение которого с Клиента не взимается дополнительная 

плата за пользование транспортным средством) на погрузку/выгрузку и таможенное оформление товаров на иностранной территории 

составляет 24 часа, на погрузку/выгрузку и таможенное оформление товаров на территории РФ – 48 часов. 

В случае превышения указанных сроков по причинам, не зависящим от Экспедитора и Перевозчика, Клиент оплачивает 

сверхнормативный простой транспортного средства на основании соответствующих счетов, полученных от Экспедитора. Экспедитор 

обязан подтвердить Клиенту по его требованию несение им соответствующих расходов путем предоставления счетов от 

Субэкспедитора/Перевозчика. 

При этом, в случае прибытия транспортного средства на таможенный терминал до 12-00 часов по местному времени за двое 

суток до наступления выходных или праздничных дней на территории РФ, последующие выходные или праздничные дни считаются 

сверхнормативными и оплачиваются Клиентом. В случае прибытия транспортного средства на таможенный терминал до 12-00 часов по 

местному времени за сутки до наступления выходных или праздничных дней на территории РФ, последующие выходные или 

праздничные дни не считаются сверхнормативными и не оплачиваются Клиентом. 
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Вывоз груза с последующим прибытием на таможенный терминал в преддверии праздничных дней, срок которых составляет более 

трех дней подряд, согласуется сторонами в индивидуальном порядке. При отсутствии отдельного соглашения все риски, связанные с 

попаданием транспортных средств под простойные дни, ложатся на Клиента. 

5.3.6. Руководствоваться и строго соблюдать правила и указания таможенных органов, где производится таможенное оформление на 

экспорт и таможенная очистка импортных груза. При следовании в адрес грузополучателя автопоезд с импортным грузом 

первоначально прибывает на таможенный пост, указанный в CMR или TIR-Carnet. 

5.3.7. В случае обнаружения повреждений или недостачи Груза при разгрузке прибывшего Груза Клиент/Грузополучатель должен: 

- произвести совместную с Экспедитором/перевозчиком проверку состояния и подсчет количества доставленного груза; 

- в процессе разгрузки произвести сепарацию поврежденного Груза от неповрежденного; 

- составить Коммерческий акт и внести в транспортные накладных отметки о составлении соответствующего Коммерческого акта. 

Коммерческий акт составляется и подписывается представителем Экспедитора/перевозчика (водителем) и уполномоченным 

представителем Клиента/Грузополучателя. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством РФ и международными нормами. 

6.2. Риск случайной гибели, утраты или порчи груза в случаях, не указанных в разделе 7, несет Экспедитор до момента его выдачи 

Получателю. 

6.3. В случае утраты, недостачи или повреждения груза ответственность Экспедитора не может превышать размера возмещения, 

установленного п.3 ст.6 и п.2 ст.7 Федерального закона «О транспортно-экспедиционной деятельности» при внутрироссийских 

перевозках, при международных перевозках в соответствии с нормами международного законодательства. 

6.4. Экспедитор не несет ответственность за внутритарную недостачу или повреждение содержимого грузовых мест, принятых от 

отправителя и переданных Клиенту в исправной упаковке (или за исправной пломбой загрузочного отсека), а также за утрату, 

недостачу или повреждение груза, если они произошли вследствие естественной убыли. 

6.5. Если Экспедитор принимает к обслуживанию опасные грузы, а в процессе перевозки возникнет опасность для других грузов или 

для жизни и здоровья людей, такие грузы могут быть уничтожены без предупреждения Клиента. Клиент оплачивает все расходы по 

уничтожению груза, а также возмещает третьим лицам ущерб, понесенный ими по вине Клиента. 

6.6. Клиент несет ответственность за возможные последствия несвоевременного предоставления, а также предоставления 

недостоверных или неточных данных относительно свойств, количества груза, правил его перевозки, соблюдения температурного 

режима, указанных в Поручения Экспедитору. 

6.7. Клиент несет ответственность за недостоверность сведений о грузе, содержащихся в документах, представленных для таможенного 

оформления, и возмещает Экспедитору в полном объеме суммы, взысканные с Экспедитора таможенными или иными 

государственными органами РФ в качестве санкций за нарушение таможенного законодательства в связи с использованием указанных 

документов. 

6.8. Клиент возмещает Экспедитору стоимость ущерба, причиненного по вине Клиента (грузоотправителя, грузополучателя) 

транспортному средству, контейнерному оборудованию при проведении погрузочно-разгрузочных работ, в процессе перевозки. 

6.9. Клиент несет ответственность за несоответствие заявленного груза фактически вложенному. В случае простоя транспортного 

средства (ареста транспортного средства с грузом) из-за отсутствия, неправильного оформления документов или иных действий со 

стороны Клиента (грузоотправителя или грузополучателя), Клиент оплачивает Экспедитору в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 

выставления счета все фактически понесенные расходы. 

6.10. В случае дополнительного пробега автомобиля при перевозке комплектного и сборного груза в случае переадресации груза или 

изменении маршрута следования Клиентом, Клиент оплачивает Экспедитору 1.2 евро за каждый дополнительный километр пробега. 

6.11. За простой транспортного средства на срок до 3 (трех) дней включительно Клиент уплачивает Экспедитору штраф в размере 150 

евро за каждый день простоя, за сверхнормативный простой транспортного средства свыше 3 (трех) дней, не зависимо от перевозки 

комплектного либо сборного груза – штраф в размере 250 евро за каждый день независимо от территориального местонахождения 

транспортного средства. Равно, Клиент уплачивает штрафы за простой транспортного средства, связанного с урегулированием 

указанных в п. 2.3.4 настоящего договора причин. 

6.12. В случае срыва загрузки (непредставления груза или отказ от загрузки менее чем за 48 часа до загрузки), Клиент возмещает 

Экспедитору суммы штрафов, налагаемых перевозчиком на Экспедитора, и уплачивает Экспедитору штраф в размере 10% от суммы 

стоимости услуг по соответствующему Поручению. 

6.13. В случае несвоевременной оплаты счетов Экспедитора, Клиент оплачивает неустойку в размере 0,3 % от Комплексной ставки по 

соответствующему Поручению. Исчисление и взимание неустойки является правом Экспедитора, которое реализуется исключительно 

по его волеизъявлению, кроме того, если Клиент отказывает в оплате расходов, понесенных Экспедитором в целях выполнения 

обязательств по настоящему договору, помимо указанных расходов Клиент уплачивает штраф в размере десяти процентов от суммы 

этих расходов. 

6.14. За несвоевременное представление под погрузку либо несоблюдение оговоренного срока доставки груза, в рамках 

подтвержденной заявки, по вине Экспедитора или третьих лиц, к услугам которых он обращается, Экспедитор оплачивает Клиенту 

штраф в размере 100 евро за день опоздания на территории РФ и 100 евро за день опоздания на иностранной территории. 

6.15. За срыв подачи транспортного средства в течение 4-х дней и более в рамках подтвержденной заявки, по вине Экспедитора или 

третьих лиц, к услугам которых он обращается, Экспедитор оплачивает Клиенту штраф в размере 10% от суммы согласованной ставки 

за перевозку при перевозке комплектных и сборных грузов. 

6.16. Претензии предъявляются Клиентом при наличии документов, подтверждающих указанные факты, за исключением случаев 

нарушения срока доставки вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Клиента. 

6.17. Экспедитор не несет ответственность за решения действия (бездействие) государственных и иных органов (в том числе портовой 

администрации, таможенных органов), которые прямо или косвенно могут повлиять на исполнение его обязательств, в том числе 

погрузки/разгрузки, доставки и таможенного оформления грузов Клиента (обстоятельства, не зависящие от Экспедитора). 

6.18. Экспедитор не несёт ответственность, если факт повреждения и/или вскрытия грузовых мест не был установлен грузополучателем 

в момент принятия груза, и не было составлено двустороннего акта с участием полномочного представителя Экспедитора и/или 

перевозчика. 

6.19. В случае проверок таможенными и иными государственными службами груза на границе и/или в процессе перевозки и изъятия 

образцов груза Экспедитор освобождается от ответственности по компенсации Клиенту стоимости изъятых образцов. В случае изъятия 

образцов груза об этом делаются соответствующие пометки в транспортных документах. 
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6.20. В случае поломки или аварии транспортного средства, подтвержденной в письменной форме, или внезапной болезни водителя, 

Экспедитор не несет ответственности за временную задержку, нормально необходимую для замены транспортного средства или 

водителя. Срок замены транспортного средства определяется из разумных сроков, необходимых для замены, но не должен превышать 5 

(пяти) суток. 

6.21. В случае, если Клиент (Грузополучатель) по независящим от Экспедитора обстоятельствам отказывается от получения груза, 

Экспедитор в праве передать такой груз на ответственное хранение третьему лицу, а по истечение срока хранения 30 дней и 

невостребованности груза Клиентом произвести его утилизацию. Клиент обязуется компенсировать расходы Экспедитора, связанные с 

хранением и утилизацией груза, а также уплатить штраф в размере 10% от стоимости груза. 

 

7. ФОРС-МАЖОР 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это произошло 

по обстоятельствам непреодолимой силы, которые Стороны Договора не могли предвидеть. 

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказывать влияния, и за возникновение 

которых не несут ответственность. В том числе, но не ограничиваясь этим: войны, стихийные бедствия, пожары, наводнения, 

землетрясения, забастовки, мятежи, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, местных властей, 

существенные изменения законодательства, разбойное нападение, автокатастрофа не по вине перевозчика. 

7.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана информировать другого участника Договора о 

наступлении подобных обстоятельств в письменной форме в течение 3-х дней со дня возникновения таких обстоятельств, о характере 

непреодолимой силы и степени её влияния на исполнение настоящего Договора. 

7.4. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, освобождается от ответственности, при наличии документа, 

выданного компетентными государственными органами. 

 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. Все споры по настоящему Договору стороны будут решать путем переговоров. Соблюдение претензионного порядка обязательно 

для Сторон. Соблюдением досудебного урегулирования спора является - обязательное направление претензии Стороне, как на 

бумажном носителе, так и направление претензии на электронную почту Стороне по договору. Срок ответа на претензию – 30 

(тридцать) календарных дней с момента ее получения. Датой получения претензии считается следующий рабочий день за датой 

отправления претензии по электронной почте, указанной в настоящем Договоре. К претензии об утрате, недостаче или повреждении 

(порче) Груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на предъявление претензии, документы, подтверждающие 

количество и стоимость отправленного Груза, а также документы, обосновывающие претензионные требования. 

8.2. В случае невозможности достижения согласия разрешение спора осуществляется в Арбитражном суде города Москва. 

 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры и соглашения, переписка и протоколы о намерениях по 

вопросам так или иначе касающимися настоящего Договора, теряют силу. 

9.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2025 года. Настоящий договор считается 

автоматически продленным каждый раз на следующий год, если за 30 (тридцать) дней до окончания срока его действия ни одна из 

сторон не заявила в письменном виде противоположной стороне о своем желании прекратить его действие. В части расчетов 

настоящий Договор действует до полного завершения взаиморасчетов сторон. 

9.3. Любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней до 

предполагаемой даты расторжения, при условии отсутствия неурегулированных разногласий на момент предупреждения. 

9.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменном виде и 

подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

9.5. Об изменении реквизитов и адресов электронной, факсимильной, телефонной связи сторона по Договору обязана уведомить 

другую сторону в течение 2 (двух) рабочих дней. В случае отсутствия уведомления об изменении адресов электронной, факсимильной 

и иной связи в указанные сроки, допустившая такую просрочку сторона считается получившей соответствующее уведомление в 

предусмотренном настоящим Договором порядке. 

9.6. Стороны согласовали допустимость заключения настоящего Договора и направления всей информации, переписки и иных 

документов, связанных с исполнением настоящего Договора (писем, заявок, поручений, иных приложений, счетов, УПД, 

дополнительных соглашений, уведомлений, претензий и т.п.), в том числе в виде скан-копий, копий посредством средств электронной 

связи (позволяющих определить отправителя), факсимильной связи (при наличии) по указанным в настоящем Договоре реквизитам и 

адресам. При этом стороны признают юридическую силу письменных документов вплоть до получения оригиналов документов. 

Сторона считается получившей соответствующий письменный документ, связанный с исполнением настоящего Договора, включая 

уведомление о расторжении Договора, претензию и т. п. на следующий рабочий день после дня направления контрагентом средствами 

электронной, факсимильной связи, а также при поступлении письменного документа в почтовое отделение стороны по Договору. 

9.7. Стороны договорились, что документооборот осуществляется посредством электронного документооборота (ЭДО), при наличии у 

них технических возможностей. В электронном документообороте Стороны используют документы, представленные в 

электронноцифровом формате (далее – электронный документ). При отсутствии у Сторон ЭДО обмен документами может 

производиться посредством направления документов на адреса электронной почты, указанный в разделе 10 настоящего Договора, с 

последующим направлением этих документов на бумажном носителе посредством почтовых отправлений на адреса Сторон, указанные 

в разделе 10 настоящего Договора. 

9.8. Стороны подтверждают, что лица, подписавшие настоящий Договор, не имеют установленных учредительными документами 

Сторон ограничений на совершение настоящей сделки. 

9.9. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой Стороны. 

9.10. Каждая сторона обязана сохранять коммерческие интересы другой стороны, соблюдая строгую нейтральность в отношениях с ее 

клиентами и не разглашая получаемую коммерческую информацию. 

9.11. Стороны допускают использование факсимиле (штамп, обеспечивающий точное воспроизведение собственноручной подписи 

должностного лица и служащий для удостоверения его полномочий) при оформлении документов во исполнение настоящего 

договора (письма, заявки, акты, деловая переписка и т.п.). 

9.12. Приложение: Форма Поручения. 
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10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

 

Экспедитор: Клиент: 
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